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Igl onn 2023

Das Jahr 2023

Jahresbericht Surselva Tourismus AG 2023

Liebe Gaste, Zweitheimische und
Einheimische - caras Sursilvanas e

cars Sursilvans

Im Jahr 2023 stand symbolisch eine Per-
son im Zentrum: Die mutige Tourismus-
pionierin Fausta Capaul. Vor 150 Jahren
hatte sie erstmals mit ihrem Gasthaus
«Casa Fausta Capaul» fir den «Fremden-
verkehr» geworben. Damit lancierte die
junge Fausta Capaul den Sommertouris-
mus in Brigels und legte den Grundstein
fir die Entwicklung zur heutigen Touris-
musgemeinde Breil/Brigels. Fausta Ca-
paul zahlt zu den Tourismus-Pionierinnen
der Tourismusdestination Surselva. Das
Jubildum 150 Jahre Sommertourismus in
Brigels wurde mit einem umfangreichen
Festival «<FAUSTA piuniera» gefeiert, wo-
bei die Freilufttheater-Auffihrungen si-
cher ein besonderes Highlight waren. Die
STAG wirkte aktivim OK und bei den Ver-
anstaltungen mit.

Wie die Pionierjahre vor 150 Jahren war
auch das Jahr 2023 aus touristischer Sicht
sehrherausfordernd. Im Winter fehlte der
Schnee, im Sommer lockte das Ende der
COVID-19-Pandemie wieder viele Gaste
in die Ferne. Rein aufgrund der Zahlen er-
gibt sich so ein durchzogenes Jahr fiir die
Tourismusdestination Surselva. Bemer-
kenswert war, dass die Hotel-Logiernach-
te der Sommer- und Wintersaison zahlen-
massig fast gleich hoch waren.

Im Jahr 2022/2023 fielen die Hotel-
Logiernachte fur das ganze Jahr mit
99480 wieder auf das Niveau vor COVID
(2018/2019 und 2019/2020) zuriick. Die
Zahlen des Jahres 2022/2023 lagen
14,1 Prozent unter den Vorjahreszahlen
2021/2022. Fir den starken Riickgang
waren sowohl der Winter wie auch der
Sommer verantwortlich. Die Winter-Ho-
tel-Logiernéchte sanken im Vergleich
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Igl onn 2023

Das Jahr 2023

zum Vorjahr um 17,9 Pro-
zent auf 50040. Fur die-
sen starken Rickgang war
insbesondere der fehlende
Schnee verantwortlich, da der
Winter 2022/2023 als einer der
schneearmsten der letzten Jahrzehnte
in die Geschichte eingehen wird. Im Vor-
jahr fand zudem der Migros Grand Prix
Final in Obersaxen statt, dessen ausser-
ordentlichen Logiernachte im aktuellen
Winter fehlten.

Die Sommer-Hotel-Logiernachte gingen
um 9,9 Prozent auf 49440 zuriick, wo-
durch diese sich ebenfalls auf dem Ni-
veau vor COVID befinden. Jedoch diirfen
wir feststellen, dass die Hotel-Logier-
nachte sogar in einem «schwachen»
Sommer liber 20 Prozent hoher als noch
vor 10 Jahren liegen. Dies ist dem jéhrlich
wachsenden Sommerangebot sowie den
Investitionen in die Tourismusinfrastruk-
tur zu verdanken. Einen wichtigen Beitrag
zu den Sommer-Logiernachten leistet
wiederum das jahrlich stattfindende
Open Air Lumnezia.

Die STAG hat das Jahr 2023 genutzt, um
in den strategischen Projekten weiter vo-
ranzukommen. Ab dem Jahr 2022 hat sich
die STAG intensiv mit dem Thema Nach-
haltigkeit befasst und dieses in hohem
Tempo vorangetrieben. Im Jahr 2023 ha-
ben diese Anstrengungen bereits erste
Friichte getragen. Die Tourismusdestina-
tion Surselva hat gemeinsam mit zwei
anderen Destinationen als erste schweiz-
weit die Anerkennung als «Swisstainable
Destination» erhalten. Dank dieses Ef-
forts der STAG gemeinsam mit allen Part-
nern, sowie mit Unterstitzung der ZHAW,
gehort unsere Destination schweizweit
zur Spitze im Bereich Nachhaltigkeit. Dies

ist ein schoner Erfolg, ver-

pflichtet uns jedoch auch,

die Nachhaltigkeitsmass-
nahmen in den kommenden
Jahren konsequent voranzu-
treiben und umzusetzen.

Die im Juli 2021lancierte App «mia Sursel-
va» konnte im Jahr 2023 weiter optimiert
und ausgebaut werden. Wir diirfen mit
Freude feststellen, dass das Gastekarten-
system sowie das Mehrwertprogramm fiir
Zweitheimische, welche (iber die App ab-
gewickelt werden, sehr gut funktionieren.
Per Ende 2023 hatten bereits iber 50400
Personen unsere App heruntergeladen
und Uber 3400 Zweitheimische hatten
sich fur das Mehrwertprogramm regist-
riert. Die Interaktionszahlen steigen kon-
tinuierlich, «mia Surselva» hat sich als di-
gitaler Ferienbegleiter unserer Gaéste
etabliert und wird kontinuierlich erweitert.
So wurde im Verlauf der Wintersaison
2023/2024 mit der Firma SPOT Werbung
das Shop-System «Cariboo» aufgebaut,
dank welchem die STAG neu den Verkauf
von Online-Skitickets der Bergbahnen Bri-
gels auf seiner App und Webseite abgewi-
ckelt wird. Dies ist ein grosser digitaler
Schritt in Richtung «alle Tourismusleistun-
gen aus einer Hand».

Die STAG zieht eine verhalten positive
Bilanz fur das Jahr 2023. Trotz der schwie-
rigen Umstéande ist es uns gelungen, die
wichtigen strategischen Projekte voran-
zutreiben. Wir sind nun alle gefordert, auf
dem eingeschlagenen Pfad weiter voran-
zuschreiten und die Chancen zu nutzen,
welche sich der Tourismusdestination
Surselva bieten.

Kevin Brunold, CEO

Surselva Turissem SA

Surselva Tourismus AG

Die Surselva Tourismus AG (STAG) wurde
2010 gegrindet und ist ein Zusammen-
schluss der ehemaligen Verkehrsvereine
der heutigen Gemeinden Breil/Brigels,
llanz/Glion, Lumnezia und Obersaxen
Mundaun sowie der Bergbahnen Ober-
saxen Mundaun und der Bergbahnen
Brigels/Waltensburg/Andiast. Unter der
Leitung des CEO Kevin Brunold setzen
sich derzeit 18 Mitarbeitende bei 14,8 Voll-
zeitaquivalenten dafir ein, dass das tou-
ristische Angebot der Tourismusdestina-
tion Surselva gebiindelt, weiterentwickelt
sowie optimal in den jeweiligen Segmen-
ten positioniert und vermarktet wird. Der-
zeit bestehen zudem drei separate touris-
tische Leistungsvereinbarungen in Form
von Marketingkooperationen mit den
Gemeinden Safiental, Trun und Sumvitg.
Die STAG betreibt Gasteinformationsbui-
ros in Breil/Brigels (Brigels), llanz/Glion
(RhBSchalter llanz), Lumnezia (Vella) so-
wie in Obersaxen Mundaun (Meierhof)
und ist Ansprechpartnerin fiir alle touris-
tischen Anspruchsgruppen in der Touris-
musdestination Surselva. Der Verwal-
tungsrat der STAG wird durch Dr.Simon
Osterwalder prasidiert und besteht aus
den Mitgliedern Josef Brunner (Vizepra-
sident, bis 14.Dezember 2023), Richard
Caduff, Marcus Beer, Ernst Sax, Daniel
Solér und Beat Zenklusen.

Aufgabenteilung zwischen Gemeinden
und STAG im Tourismus

Die Gemeinden Breil/Brigels, llanz/Glion,
Lumnezia und Obersaxen Mundaun ver-
flgen je liber ein systematisch gleich auf-
gebautes Tourismusgesetz. Dieses bildet
die Basis fur die Tatigkeit im Tourismus-
bereich. Die STAG ist die touristische
Dachorganisation fiir diese vier Gemein-
den. Mittels Leistungsvereinbarungen ist
die Aufgabenteilung zwischen den vier
Gemeinden und der Surselva Tourismus
AG geregelt. Die Leistungsvereinbarun-
gen wurden im Jahr 2020 erneuert. Fir
den Zeitraum vom 1.Januar 2021 bis am
31.Dezember 2025 sind die touristischen
Aufgaben und Leistungen folgendermas-
sen zwischen der STAG und den vier Ge-
meinden aufgeteilt.

q * Vermarktung
Marketing o BTy
. « IT, Administration
Querschnittaufgaben + Finanzen, Personal etc.
Gast . * Gésteinformation
dsteservice o ELTE I
q * Entwicklung neuer touristischer Produkte
Produktentwicklung + Unterstiitzung tour. Standortentwicklung
Leistungstrager & * Betreuung und Beratung
Leistungspartner * Einbindung in Produktentwicklung
Veranstaltungen * Organisation eigener Events
Events * Unterstiitzung Organisatoren
Gastekarte * Betrieb eines Géstekartensystems
Zwe]two}]nungs- * Verantwortung fiir Beziehungspflege
eigentiimer

Betrieb

Surselva Tourismus AG

Infrastruktur * Finanzierung

* Positionierung, Entwicklungsstrategie,

Gemeinden

* Sicherstellung gesetzliche Grundlagen

Finanzen und Gesetze * Finanzierung Surselva Tourismus AG
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Cefras e factas

Zahlen und Fakten
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Actividads da marketing

Marketingaktivitaten

Im Marketingjahr 2023 konnten die in den
letzten Jahren aufgegleisten Massnah-
men erfolgreich weitergefiihrt werden.
Auch die Digitalisierung konnte vorange-
trieben werden. Zudem war das Jahr ge-
pragt durch Personalwechsel und einer
Neuaufstellung des Marketing Teams. Wir
sind Uberzeugt, dass wir dank der erfolg-
ten internen Neuorganisation sowie unse-
rem kompetenten und motivierten Team
optimal fir die Zukunft aufgestellt sind.

Social Media

Die Social-Media-Kanale Facebook, Insta-
gram, LinkedIn und Twitter wurden wie-
derum systematisch und intensiv bespielt.
Dadurch realisierten wir eine breite Reich-
weite. Die Follower-Zahlen auf allen Kana-
len stiegen kontinuierlich und weisen eine
aktive und interagierende Community auf.

Webseite

Die Seite surselva.info wurde im Jahr
2023 liber 2,6 Millionen Mal aufgerufen.
Uberdurchschnittlich viele Besuche ver-
zeichneten erneut die Webcams. 66 Pro-
zent der Nutzer griffen tiber ein mobiles
Gerat (Smartphone) auf die Webseite zu.
Auf Platz zwei folgt der Zugriff per Desk-
top PC (30 Prozent). Durchlaufende Ar-
beiten an den Schnittstellen konnte die
Funktionalitat der Webseite weiter opti-
miert und fur die nachsten Jahre gesi-
chert werden.

Suchmaschinenoptimierungen (SEO) wur-
den laufend bei den relevantesten Seiten
vorgenommen und etabliert. Diese Mass-
nahme hat sich ausgezahlt und zu einer
Steigerung der organischen Suche ge-
fihrt. Daneben wurden mit Suchmaschi-
nenwerbung (SEA) die Webseitenzugriffe
gesteigert.

«mia Surselva»-App

Mit der «mia Surselva»-App wurde seit
2021 eine digitale Gasteplattform ge-
schaffen, die die einfache Abwicklung der
Gastekarte gewahrleistet. 2023 wurde die
App insgesamt 300000-mal geodffnet,
verzeichnete mehr als 50 000 registrierte
User und 16000 neue App Downloads.
Regelmassiger und personalisierter Con-
tent fiihrte zu einem hohen Engagement,
wie die Zahl der monatlich aktiven Benut-
zer von rund 10 Prozent zeigt. Durch die
Integration der involvierten Leistungstra-
ger wurden im Jahr 2023 zudem Uber
10667 digitale Gastekarten aktiviert. Auch
fur Zweitwohnungsbesitzer ist «mia Sur-
selva» zu einer zentralen Plattform gewor-
den. Mehr als 3400 Zweitwohnungsei-
gentiimerinnen und -eigentimer haben
sich seit 2021 fiir das Mehrwertprogramm
in der App registriert. Davon haben 21 Pro-
zent mindestens ein exklusives Angebot
eingel6st. Im letzten Jahr hat sich der di-
gitale Begleiter der Surselva zudem er-
folgreich weiterentwickelt: Neu gibt es
die Moglichkeit fir Leistungstrager mit-
tels Gewerbecoupons und einem digita-
len Concierge fir ihr Gewerbe auf der
«mia Surselva»-App zu werben.

Newsletter

Anfangs Jahr haben wir unsere Empfan-
gerliste bereinigt. Dadurch konnten wir
den Newsletter Versand qualitativ verbes-
sern und die Opening Rate sowie das En-
gagement erheblich steigern. Uber das
Jahr konnten wir die Anzahl der Newslet-
ter Empfanger auf 5378 Abonnenten aus-
bauen. Inhaltlich wurde der Newsletter
mit mehr Informationen angereichert und
somit wesentlich informativer. Fur die Zu-
kunft ist es das Ziel, diese Inhalte interes-
sensbasiert an die User auszuspielen.

Drucksachen

Das Gastemagazin «mia Surselva» Som-
mer wurde erneut mit spannenden Ge-
schichten iiber unsere Ferienregion pub-
liziert. Neu wurde auf die Distribution des
Magazins im Winter verzichtet. Die Auf-
lage des Gastemagazins im Sommer wur-
de jedoch in einer grosseren Auflage von
37000 Exemplaren produziert. Eine star-
ke Prasenz im Raum Rapperswil-dona
wurde mit einer Streuung Uber die Ober-
see Nachrichten (23000 Exemplare), ei-
ner E-Paper Promotion sowie iber unsere
Kanile (Webseite, Newsletter, Soziale
Medien) erzielt. Zudem lagen 4500 Exem-
plare in der Region bei den Leistungstra-
gern auf und das Magazin wurde an alle
Zweitheimischen sowie in alle Haushalte
der Surselva mittels Promopost versandt.
Im Frihjahr 2023 wurde zudem die Bike
Broschiire tiberarbeitet und im neuen Lay-
outin einer Auflage von rund 122000 Stick
herausgegeben.

Riickblick Sommer 2023
Eigene Kampagnen im Markt
Gemeinsam. Nachhaltig. Engaschau

Im Jahr 2023 konnten wir den globalen
Trend Nachhaltigkeit in der Surselva in

einer fiir unsere Destination passenden
Weise aufgreifen und konsequent voran-
treiben. Durch eine Kooperation mit der
ZHAW konnten wir zahlreiche Gemein-
den und Betriebe der Region fiir das The-
ma als Partner gewinnen. Weiterhin konn-
ten wir das Thema Nachhaltigkeit in
unserer Strategie fest verankern, sowie
unsere Bewerbung beim Schweizer Tou-
rismus Verband als Swisstainable Desti-
nation einreichen. Nachhaltigkeit ist fur
uns demnach kein Trend, sondern unsere
glaubhafte Positionierung. Im Oktober
wurde die Surselva als eine der ersten drei
Destinationen der Schweiz mit der Aus-
zeichnung Swisstainable Destination
ausgezeichnet. Damit nehmen wir
schweizweit eine Pionierposition ein.
Anschliessend wurde dieser Erfolg mit der
Marketingkampagne «Gemeinsam. Nach-
haltig. Engaschau» in unserer Destination
erfolgreich kommuniziert. Parallel dazu
wurde die Umsetzung der Nachhaltig-
keits-Massnahmen aufgegleist.

Herbstkampagne

Im Herbst setzten wir erstmals eine um-
fangreiche Herbstkampagne um. Cross
medial konnten wir die regionalen Aktivi-
taten gesammelt kommunizieren und ziel-
gerecht vermarkten. Der Herbst ist zur
starkeren Auslastung der Sommersaison
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Actividads da marketing
Marketingaktivitaten

und Entwicklung eines Ganzjahrestouris-
mus strategisch bedeutend. Es ist daher
unser Bestreben, diese Jahreszeit auch in
Zukunft starker kommunikativ zu nutzen.

Kampagnen in Zusammenarbeit
mit Graubiinden Ferien

Familienkampagne

In der Familien-Allianz wurde das App
Game «Kristallsuche mit Madlaina» er-
folgreich lanciert und beworben. Das Ziel
ist es, Kinder und deren Familien fiir einen
Aufenthalt in Graubilinden zu inspirieren.
Das App Game wurde dafir intensiv und
erfolgreich beworben.

Mein Bergdorf Kampagne

Diese aktuelle Kampagne erlebte 2023 ihr
zweites Auflagejahr. Innerhalb der «Mein
Bergdorf» Kampagne wurden weitere

Bergluft Tastings in Graubiinden und auch
in der Surselva durchgefiihrt. Diese Kam-
pagne lief mit dem Sommer 2023 aus. Fir
das folgende Jahr wird eine Nachfolge-
kampagne entwickelt.

Outdooractive Kampagne mit
Graubiinden Ferien

In Zusammenarbeit mit Outdooractive
waren wir Teil einer Ganzjahreskampagne.
Durch die breite Reichweite des Touren-
portals konnten wir viele Gaste aus ver-
schiedenen Regionen ansprechen. Die
Kampagnen umfassten Ausflugsempfeh-
lungen, Wanderungen (Sommer, Winter),
Bike Touren sowie verschiedene ab-
wechslungsreiche Erlebnistipps.

Medienspiegel

Folgende Printmedien konnten mit Be-
richten tber buchbare Angebote und er-
lebbare Aktivitaten beliefert werden: Ride

Magazin, Ziirisee Spiegel, Sonntagstipp,
Hoi Ferienmagazin, Focus (Beilage des
Tagesanzeigers Ziirich), Snow Active,
St. Galler Ferientraume, Best of Wandern,
Sudostschweiz Medien, «Auf Reisen» Ma-
gazin und HCT (Gruppenreisen).

PR & Medienreisen

In Zusammenarbeit mit Graubiinden Fe-
rien konnte je eine Medienreise im Be-
reich Bike und Wandern realisiert werden.
Durch die Zusammenarbeit mit der Platt-
form RheinWelten wurde auch die Medi-
enreise des Nationalratsprasidenten Mar-
tin Candinas unterstiitzt und wir konnten
durch reichweitenstarke Publikationen im
Markt profitieren.

Raus in den Markt

Verschiedene Veranstaltungen wurden
durchgefiihrt. Neben den vielen kleinen
Events war die Surselva Tourismus AG an

folgenden Anlassen prasent, um neue
Gaste zu gewinnen und bestehende Gas-
tekontakte zu pflegen:

— Cycle Week in Ziirich

— Surselva Bike Day in llanz

— Open Air Lumnezia

— Zweitheimischen-Schnee-Tage

— Schatzsuche der Stidostschweiz in Vella
— Bike Marathon Lumnezia

— Openair Kino Lumnezia

Riickblick Winter 2023

Winterkampagne

Als Ersatz fur die beliebte «weniger ist
mehr» Kampagne entwickelten wir zu-
sammen mit unserer Partneragentur com-
municaziun eine neue Werbekampagne.
Die neue Kampagne «mia Surselva — Na-
tur erleben» zeigt die weniger bekannten
Schénheiten der Surselva und vergleicht
diese mit berihmten Orten in Ziirich, Chur
und St.Gallen. Die Kampagne erreichte
auf APG Plakaten und ePanels mit char-
mantem Wortwitz viel Aufmerksamkeit in
unseren Zielmarkten. Das Motiv «Lang-
strasse» gewann sogar den APG-Preis als
beliebtestes Werbeplakat des Monats.
Ausserdem sehr erfolgreich war die Social
Media Kampagne der Bergbahnen Ober-
saxen Mundaun, welche durch uns be-
worben wurde. Zusatzlich wurde erneut
eine Onlinekampagne im deutschsprachi-
gen Raum zusammen mit einer Partner-
agentur geschaltet sowie Onlineanzeigen
optimal positioniert.

Karsten Friedrich, Leiter Marketing
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Puncts culminonts 2023

Hohepunkte 2023

Breil/Brigels

Die Wintersaison 2022/2023 war gepragt
von sehr schwachem Schneefall. Vor allem
die Winterwanderwege und die Langlauf-
loipen konnten dadurch nur teilweise ge-
nutzt werden. Dank technischer Beschnei-
ung und guter Pistenpréaparation konnten
die Bergbahnen dennoch gute Pistenver-
héltnisse schaffen. Dieser «Ausnahmezu-
stand» betreffend Schneeverhaltnisse war
dann auch ein wichtiges Thema an der
traditionellen Saison-Nachbesprechung
der STAG mit den Leistungstragern. Die
Teilnehmenden &usserten den Wunsch,
dass der Zeitpunkt gut wére, um einen
Plan fiir die mittlere und langfristige tou-
ristische Entwicklung der Gemeinde Breil/
Brigels zu entwickeln. Der Gemeindevor-
stand nahm diesen Ball auf und berief eine
Tourismuskommission ein. Diese wurde
beauftragt, einen Vorschlag fir die zu-
kiinftigen touristischen Projekte der Ge-
meinde auszuarbeiten. Die STAG ist auch
Teil dieser Tourismuskommission. Im Jahr
2024 wird die Gemeinde entscheiden,
welche Vorschlage der Tourismuskommis-
sion weiterverfolgt werden sollen und wie
die nachsten Schritte aussehen.

Im Jahr 2023 durfte die Gemeinde Breil/
Brigels ihre Tourismuspionierin Fausta
Capaul und das Jubildum von 150 Jahren

Sommertourismus feiern. Ein OK, bei dem
die STAG auch mitwirkte, organisierte
wahrend des Sommers das Festival
«FAUSTA piuniera». Das Jubilaumsfestival
umfasste vier Teile. Gestartet wurde mit
der «Neuer6ffnung» des Gartens «Crest
la Crusch», dass nun im neuen Glanz er-
scheint. Weiter ging es mit der Bilderaus-
stellung von Charles Flach. Der Hohe-
punkt waren die Freilichtauffihrungen
neben der «Casa Fausta Capaul». Diese
lockten 1250 Besucher an und alle Vor-
stellungen plus Zusatzvorstellungen wa-
ren restlos ausverkauft. Das Festival en-
dete mit der Abschlussveranstaltung,
welche einen Blick in die touristische Zu-
kunft von Brigels warf. Die Veranstaltun-
gen hatten nicht nur touristischen Wert,
sondern waren auch sehr férdernd in Hin-
sicht auf das soziale Leben und die Zu-
sammenarbeit innerhalb der Gemeinde.

Mit diesem frischen Elan ging es dann in
die Wintersaison 2023/2024, welche
durch den frithen Schneefall eine plan-
gemasse Eréffnung der Bergbahnen so-
wie einen sehr guten Start fir alle touris-
tischen Leistungstrager ermdglichte.

Silvan Gabriel,
Leiter Geschiftsstelle Brigels

Obersaxen Mundaun

Trotz des schneearmen Winters 2022/
2023 war es Dank grossem Einsatz aller
Leistungstrager moglich, Schneesport-
aktivitaten auf den Skipisten, Loipen,
Schlittelbahnen und Wanderwegen anzu-
bieten. Die Investition in die Beschnei-
ungsanlage auf der Loipe in Flond hat sich
bei dieser Schneesituation sehr bewahrt.
Ohne diese wire ein Langlaufbetrieb fast
nicht moglich gewesen.

Zum ersten Mal fand in Flond ein Lang-
lauf-Sprintrennen statt. Ein rasantes Ren-
nen mit mehreren Durchgéngen, auf einer
tbersichtlichen Strecke, bot den Teilneh-
mern wie auch dem Publikum Spannung
pur.

Zusammen mit der Skischule Obersaxen
wurden in diesem Winter erstmals gefiihr-
te Schneeschuhtouren angeboten. Das
Interesse der Gaste war jedoch beschei-
den. Erfreulich war demgegeniber die
Teilnahme von tber 180 Erwachsene und
Jugendliche an den Plausch-Eisstock-
schiessen, welche wdchentlich beim Ruf-
alipark stattfanden.

Auch im Sommer wurde das wiederkeh-
rende Gasteprogramm fleissig genutzt.
Neu wurde die «Kreativ Werkstatt» ins

Gasteprogramm aufgenommen. Mit Vo-
gelhaus bauen, Stofftaschen bemalen
oder ein Insektenhotel bauen und vieles
mehr standen viele Bastelmdoglichkeiten
zur Auswahl. An vier Donnerstagen konn-
ten wir ebenfalls wieder die beliebten
Kasereibesichtigungen auf der Vorderalp
anbieten. Zu unserer Freude waren diese
jedes Mal ausgebucht.

Der neugestaltete Ganzjahres-Trail «De-
tektiv Gemschi» erfreut kleine und grosse
Spurnasen. Im Speziellen wird dieser von
Gruppen und Schulen rege genutzt.

Unter dem Slogan «Gemeinschaft erle-
ben» organisierte die STAG gemeinsam
mit der IGZWB Surselva, dem Verein
convivenza und den 6rtlichen Vereinen
wahrend der Sommer- und Herbstmonate
ein reichhaltiges Veranstaltungspro-
gramm. Die Anlasse fanden mehrheitlich
in und um die «Casa sil Punct», in Meier-
hof statt und wurden gut besucht.

Antonia Tschuor,
Leiterin Geschiftsstelle Obersaxen
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Puncts culminonts 2023

Hohepunkte 2023

Lumnezia

Auch dieses Jahr wurde wahrend den
Hauptsaison-Zeiten, im Winter wie auch
im Sommer, ein umfangreiches Gastepro-
gramm mit verschiedenen Fiihrungen, Be-
sichtigungen und Veranstaltungen ange-
boten. Die Teilnehmerzahlen waren sehr
durchzogen. So fanden einige Angebote
sehr guten Anklang und andere mussten
wegen zu geringer oder keiner Nachfrage
abgesagt werden.

Dank dem grossen Einsatz des Vereins Pro
Lumerins kehrte im Sommer der zweite
«Riesenkristall» des Péz Regina als perma-
nente Leihgabe der Stiftung fur Kunst,
Kultur und Geschichte in Winterthur, nach
Lumbrein zurick. Dadurch konnte die
Kristallbesichtigung erweitert werden.
Wir diirfen feststellen, dass das Interesse
an den Fiihrungen wieder stark zugenom-
men hat.

Neben dem Gasteprogramm fanden zu-
dem auch die «traditionellen» Events, wie
das Open Air Lumnezia, der Bike Mara-
thon oder das Open Air Kino statt. Diese
Veranstaltungen locken wieder zahlrei-
che Besucher in die Lumnezia. Das High-
light vom Winter war sicherlich der
Marcau Daniev, welcher dieses Jahr in
Cumbel stattfand.

Nach langen Jahren der Planung konnte
im Oktober der Nino Schurter Bike Weg
eréffnet werden. Die Tour ist im Schweiz
Mobil Tourenportal integriert und erfreut
sich einer grossen Beliebtheit.

Lydia Casanova,
Leiterin Geschaftsstelle Lumnezia

llanz/Glion

Im Jahr 2023 durfte die Geschaftsstelle
llanz einige Projekte erfolgreich lancieren,
abschliessen sowie weiterfiihren.

Mit Gber 18000 Besucherinnen und Be-
suchern verzeichnete die Agrischain llanz
einen neuen Besucherrekord. «llanz ist
eine Stadt mit Charme und unserer Agri-
scha hat mittendrin stattgefunden», wur-
de der OK-Prasident Curdin Capeder in
der Bauernzeitung zitiert. Mittendrin war
auch Surselva Tourismus und dies mit ei-
ner beliebten Attraktion: Das Bullriding.

Auch die Gewerbe- und Handelsausstel-
lung «primavera» fand grosses Interesse
bei Gasten und Einheimischen. Surselva
Tourismus llanz nutzte die Gelegenheit,
um die neuen Raumlichkeiten in der Casa
Surselva dem interessierten Publikum
zu zeigen. Anhand eines Quiz sowie
verschiedenen lllustrationen wurden di-
verse Marketingtétigkeiten von Surselva
Tourismus sowie das Projekt «Etappen-
wanderung — Via Glion» vorgestellt. Das
konzeptionelle Vorprojekt «Etappenwan-
derung — Via Glion» konnte im Juli erfolg-

reich abgeschlossen und dem Kanton
eingereicht werden.

Die Ausstellung «Schichtwechsel - La
Surselva», welche 2022 seine Er6ffnung
feiern durfte, wurde touristisch mit einem
Online-Hérrundgang sowie zwei Informa-
tionstafeln auf der Plazza Cumin und auf
dem St.Margarethen Platz aufgewertet.

Ein neues Projekt, welches einen starken
Fokus auf den Rhein legt, sowie die Zu-
sammenarbeit von insgesamt sechs Tou-
rismusdestinationen vereint, ist «Design
am Rhein». Ab 2024 soll eine jahrlich
wiederkehrende Design-Ausstellung ent-
lang der beiden Rheinlaufe (Vorder- und
Hinterrhein) stattfinden. Seitens der Ge-
schaftsstelle llanz wurde dazu eine
grindliche Vorrecherche zu potenziellen
Kunstschaffenden, Ausstellungslokalita-
ten und weiteren Partner in der Region
gemacht.

Alice Bertogg,
Leiterin Geschéftsstelle llanz
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Finanziaziun

Finanzierung

Die finanziellen Mittel, welche der STAG
fir ihre Aktivitaten als Tourismusregion
zur Verfligung stehen, sind die Ertrdge aus
den Gastetaxen sowie aus den Tourismus-
taxen, welche die Gemeinden im Destina-
tionsperimeter erheben. Die Mittel aus
den Gaste- und Tourismustaxen werden
gemass Leistungsvereinbarungen sowie
gesetzlicher Vorgaben verwendet.

Gastetaxen
Die Mittel der Gastetaxen aller Gemein-
den sind fir die touristische Infrastruktur,
fir Veranstaltungen sowie fiir die Gaste
vor Ort einzusetzen. Hier folgen einige
Beispiele zur Verwendung der Einnahmen
der Gistetaxen (nicht abschliessend):
— Touristische Infrastruktur
— Gasteservice und Info vor Ort
(Betrieb Gasteinformationsbiiros,
Drucksachen, etc.)
— Gasteprogramme
— Veranstaltungen/Events
— Projekt- und Produktentwicklungen
vor Ort

Tourismustaxen

Die Tourismustaxen sind fiir die Marktbe-
arbeitung, also fir die Vermarktung der
Destination, einzusetzen. Im Detail ergibt
sich folgendes Budget fir die Vermark-
tung der Surselva wie folgt:

Verkaufsféderung M Werbung Drucksachen HPR

Mittelverwendung Tourismustaxen

Tourismustaxen Eigenmittel
CHF 986 081.75 CHF 146 735.99

Gesamtbudget
CHF 1132 817.74 (100 %)

ne CHF 440436.70 (39%)

Zwischentotal CHF 692381.04 (61%)

— Basismarketing CHF 183112.22 (16%)
— Webtools, Fotoshootings, Events und Prasenzen, Projekt-/Produktentwicklung,
Kundenbetreuung, Werbematerial

Kampagnenmittel
CHF 509358.82 (45 %)

Winter
Markt Schweiz 97 %, Ausland 3%
— Werbung (Print und Online) 30%
— Verkaufsforderung, Vertrieb 40%
— Drucksachen 20%
— Public Relations 10%
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Pernottaziuns

Logiernachte

Logierndchte der Tourismusdestination Surselva

Winter 2022/2023

Hotel-Logiernachte: Total 50 040 im Winter 2022/2023, Differenz zum Vorjahr: -17,9%
Zusatzlich Parahotellerie-Logiernachte: u.a. 32 484 im Pradas Resort Brigels
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Quelle: Bundesamt fiir Statistik (HESTA)

Logierndchte der Tourismusdestination Surselva

Sommer 2023

Hotel-Logiernéachte: Total 49 440 im Sommer 2023, Differenz zum Vorjahr: -9,9%
Zusétzlich Parahotellerie-Logiernachte: u.a. 33 931im Pradas Resort Brigels
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Logiernidchte der Tourismusdestination Surselva

Winter 2022/2023 und Sommer 2023

Hotel-Logiernéachte: Total 99 480 im 2022/2023, Differenz zum Vorjahr: -14,1%.
Zusatzlich Parahotellerie-Logiernachte: u.a. 66 415 im Pradas Resort Brigels
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Zeitraum: 01.12.2022 - 30.11.2023 Quelle: Bundesamt fiir Statistik (HESTA)

Anzahl Erst- und Zweitwohnungen Stand Mai 2024

Gemeinde Erstwohnungen Zweitwohnungen Total
Breil/Brigels 768 1634 2402
llanz/Glion 2319 1196 3515
Lumnezia 959 1623 2582
Obersaxen Mundaun 526 2263 2789
Safiental 400 403 803
Sumvitg 478 572 1050
Trun 528 399 927
Total Mai 2024 5978 8090 14068

Quelle: Bundesamt fiir Raumentwicklung ARE
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Quen annual

Jahresabschluss 2023

Erfolgsrechnung 1.Januar bis 31. Dezember 2023
(in Schweizer Franken)

2023 2022
Betrieblicher Ertrag aus Gastetaxen 2112211.51 2089 005.23
Betrieblicher Aufwand aus Géstetaxen —870133.65 —889580.40
Bruttoergebnis | 1242077.86 1199424.83
Personalaufwand —990817.00 —1016945.00
Bruttoergebnis |1 251260.86 182 479.83
Ubriger betrieblicher Aufwand
Raumaufwand —-121432.10 —117190.05
URE Mobilien Sachanlagen —15391.05 —-16979.30
Sachversicherungen, Abgaben, Gebiihren —3068.45 —3056.45
Energie, Entsorgung und Betriebsmaterial 0.00 -1609.60
Verwaltungs- und Informatikaufwand —97942.90 —106437.65
Sonstiger betrieblicher Aufwand 0.00 —1857.95
Total libriger betrieblicher Aufwand —237834.50 —247131.00
Betriebsergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) 13426.30 -64651.17
Abschreibungen Sachanlagen —-9919.15 -6063.40
Betriebsergebnis vor Finanzerfolg und Steuern (EBIT) 3057.21 -70714.57
Finanzaufwand —735.78 —665.50
Betriebsergebnis vor Tourismustaxen und Steuern 2771.43 —71380.07
Betrieblicher Erfolg aus Tourismustaxen
Betrieblicher Ertrag Tourismustaxen 1132817.74 1123 875.75
Betrieblicher Aufwand Tourismustaxen —1229848.92 —-1105652.75
Total betrieblicher Erfolg aus Tourismustaxen 97031.18 18 223.00
Unternehmensergebnis vor Steuern (EBT) —94259.75 —53653.72
Direkte Steuern —-4131.65 8320.05
Jahresergebnis (EAT) -98391.40 —45333.67

Informationen zu Eigenkapital und Riickstellungen per 31. Dezember 2023

Position

Total Vorgesehene Verwendung

Aktienkapital

180000.00 gesetzlich gesperrt

Gesetzliche Reserven

90000.00 gesetzlich gesperrt

Vortrag Jahresergebnisse

Relaunch Webseite www.surselva.info,
103979.11 Umsetzung neue digitale Dienstleistungen,
Umsetzung neue Gasteangebote etc.

Riickstellungen

Umsetzung neue digitale Dienstleistungen,
Analyse und Umsetzung gewiinschte Dienst-

225000.00 leistungen Zweitheimische und Hotelgaste,
Veranstaltungen Zweitheimische, Neue Events
resp. Wachstum bei bestehenden Events
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Revisionsbericht Ausblick

TNC TREUHAND NORBERT CAVEGN AG
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TREUHANDKANZLEI

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision

an die Generalversammlung der
Surselva Tourismus AG, llanz

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der
Surselva Tourismus AG fiir das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift.

Fir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptséchlich
Befragungen und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstdnden angemessene
Detailpriifungen der beim gepriiften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind
Priifungen der betrieblichen Abldufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere  Prufungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
miissten, dass die Jahresrechnung sowie der Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinns
nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entsprechen.

Vella, 7. Juni 2024

Beilagen:

tnc@spin.ch

&
e
=

www.treuhand-kanzlei.ch

Chur 7001
Vella

Handlungen oder

TNC Treuhand Norbert Cavegn AG

eidg. dipl. Treuhandexperte
zugelassener Revisionsexperte

« Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung, Anhang)
« Antrag des Verwaltungsrats Uber die Verwendung des Bilanzgewinns

Digitalisierung

Die «mia Surselva» App soll weiter in
Richtung «alle Tourismusleistungen aus
einer Hand» ausgebaut werden. Als
nachster Digitalisierungsschritt ist ab
Marz 2024 die Inbetriebnahme des Shop-
Systems «Cariboo» der Firma SPOT Wer-
bung geplant, dank welchem die STAG
neu den Verkauf von Online-Skitickets der
Bergbahnen Brigels auf seiner App und
Webseite abwickeln soll. Ein weiterer
Ausbauschritt ist im Sommer geplant. Im
Hinblick auf das Open Air Lumnezia 2024
soll die mia Surselva App so erweitert
werden, dass sie als offizielle Festival App
fir alle Besucher dient. Weiter wird die
Erneuerung der Webseite www.surselva.
info vorangetrieben. Dabei sollen die Syn-
ergien der verschiedenen Kanéle optimal
genutzt werden.

Nachhaltigkeit

Im Jahr 2023 hat die Tourismusdestination
Surselva, gemeinsam mit zwei anderen
Destinationen, als erste schweizweit die
Anerkennung als «Swisstainable Destina-
tion» erhalten. Im Jahr 2024 wird die STAG
die umfangreichen vereinbarten Nachhal-
tigkeits-Massnahmen vorantreiben und
umsetzen. Die STAG wird bei der Umset-
zung durch die ZHAW unterstiitzt. Neben
den bereits geplanten Massnahmen wird
die STAG im Jahr 2024 auch bei grésseren
Inklusion-Projekten mitwirken.

Projekte Tourismusentwicklung

In Brigels wirkt die STAG in der von der
Gemeinde eingesetzten Tourismuskom-
mission mit, um die Tourismusprojekte
fir die nachsten Jahre zu entwickeln. Vo-
raussichtlich wird die Gemeinde die
STAG auch mit der Umsetzung einzelner
Projekte beauftragen. Beim Projekt IG
«R(h)ein & Rauf» (direkte Bergbahner-
schliessung von llanz auf den Piz Mund-
aun) ist die erste Phase (Machbarkeits-
studie) abgeschlossen. Die IG hat die
zweite Phase (Anpassung Richtplan) ge-
startet. Die STAG wird weiterhin mithel-
fen, das Projekt voranzutreiben. Dazu
gehort unter anderem auch die Mitwir-
kung bei der Erarbeitung eines touristi-
schen Gesamtkonzepts (TGK) «rund um
dem Mundaun».

Kulturfithrungen miralcultura

Die STAG wird vom Verband der Museen
und Kulturarchive Surselva (AMAS) das
Programm «miralcultura» Gbernehmen. In
Kooperation zwischen Kultur und Touris-
mus wurde in den vergangenen Jahren ein
attraktives Kulturfihrungs-Angebot auf-
gebaut. AMAS wird miralcultura an die
STAG iibergeben, damit diese die Kultur-
fiihrungen im 2024 in ihren Betrieb integ-
riert und ab 2025 kontinuierlich weiter-
entwickelt. Damit mochte die STAG den
Kulturtourismus weiter ausbauen und sich
als starke Kulturdestination positionieren.
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Cussegl d’administraziun e persunal

Verwaltungsrat und Mitarbeitende

Verwaltungsrat

Dr. Simon Osterwalder, Prasident und VR-Mitglied
Josef Brunner, Vizeprasident und VR-Mitglied (bis 14. Dezember 2023)
Marcus Beer, VR-Mitglied

Ernst Sax, VR-Mitglied

Richard Caduff, VR-Mitglied

Daniel Solér, VR-Mitglied

Beat Zenklusen, VR-Mitglied

TNC Treuhand Norbert Cavegn AG, Vella, Revisionsstelle Stan

Geschiftsfithrung Mitarbeitende llanz

Kevin Brunold Karsten Friedrich Alice Bertogg

CEO 100% Leiter Marketing  Leiterin Geschafts-
90% stelle llanz &

Produktmanagerin
Kultur 80 %

Denise Gabriel Maik Deschmann
Mitarbeiterin Leiter Digital 80%

Markus Isenmann Adrian Keller
Produktmanager  Verantwortlicher
Bike und Wandern  Digital Marketing Marketing 80 %
80% und Nachhaltigkeit
100%

4 Mai 2024

Claudia Scharf
Mitarbeiterin
Geschaftsstelle
llanz & Kultur 80 %

Mitarbeitende Lumnezia

Lydia Casanova  Cornelia Andreoli Ramona Aiello

Leiterin Geschafts-  Gasteberaterin Gasteberaterin

stelle Lumnezia und Reservations- Lumnezia 50%
70% managerin

Lumnezia 80%

Mitarbeitende Brigels

Silvan Gabriel Martina Steger Patric Tuor
Leiter Geschafts- Gasteberaterin und Gaésteberater
stelle Brigels 100%  Kinderprogramm Brigels 100 %
Betreuerin Brigels
50%

Mauro Cavegn
Gaésteberater
Brigels 100 %

Mitarbeitende Obersaxen

Antonia Tschuor Renata Chistell Marco Camartin
Finanzen/Personal Gaésteberaterin Gasteberater
Leiterin Geschafts- Obersaxen 60% Obersaxen 100 %

stelle Obersaxen

80%

25 | Jahresbericht 2023



Contacts

Kontakte

Infobiiro Brigels

Via Principala 32
7165 Breil/Brigels
Tel. 00418194113 31
brigels@surselva.info

Infobiiro llanz
Bahnhofstrasse 25

7130 llanz

Tel. 004181920 11 05
ilanz@surselva.info

Die Infostelle in llanz wird von
der Rhatischen Bahn gefiihrt.

Infobiiro Obersaxen (Meierhof)
Undertor1

7134 Obersaxen

Tel. 004181933 22 22
obersaxen@surselva.info

Infobiiro Lumnezia

Palius 32D

7144 Vella

Tel. 00418193118 58
vallumnezia@surselva.info

Infobiiro Safiental
Hauptstrasse 35

7104 Versam

Tel. 004181630 60 16
info@safiental.ch

Trun Turissem

Postfach 137

7166 Trun

Tel. 004181943 3149
turissem@trun.ch

In Trun kénnen Sie sich auf der
Gemeindekanzlei informieren.

Sumvitg Turissem

Via Quadras Su 10

7175 Sumvitg

Tel. 004181920 25 05
info@sumvitg-turissem.ch

In Sumvitg kénnen Sie sich auf der
Gemeindekanzlei informieren.

Surselva Tourismus AG
Glennerstrasse 22a

7130 llanz

Tel. 004181920 1105
marketing@surselva.info

www.surselva.info



