
Marketing Info – Winter 2018/19
Herzlich willkommen
17. Dezember 2018, 19.00 Uhr Hotel Eden 



Anja Beivi

Begrüssung und Einleitung



• Begrüssung und Einleitung
• Rückblick Sommer 2018
• Gastreferent, Herr Paschinger von 50plus Hotels
• Logiernächte und Anreisen
• Winterkampagne 2018/19
• Fragen
• Apéro

Agenda
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• Vermarktung
• Sales
• Admin. / Finanzen etc.

Marketing & 
Querschnittaufgaben

• Gäste-Info
• Gäste-ProgrammGäste-Service

• Entwicklung neuer touristischer Produkte
• Beratende Funktion / Mitwirkung
• Standortentwicklung

Produkt-Entwicklung

• Betreuung und Beratung
• Einbindung Produktentwicklung

Leistungspartner / 
Events

• Pflege und UnterhaltInfrastruktur

• Positionierung, Entwicklungsstrategie, Umsetzung
• Investitionen

Standortentwicklung



Tourismustaxen
CHF 928‘400

Eigenmittel
CHF 118‘200

Gesamtbudget
100 % CHF 1‘046‘600

- Löhne
24 %

- Basismarketing 14 % 
- Webtools, Fotoshootings, Events & Präsenzen, Projekt-/Produktentwicklung, 

Kundenbetreuung, Werbematerial

Kampagnenmittel
62%

Winter

Markt Schweiz 97%
• Werbung (Print & Online) 30%

• Verkaufsförderung, Vertrieb 40%

• Public Relation 20 %

• Drucksachen 10%

Andere Märkte 3%

Sommer

Markt Schweiz 97%
• Werbung (Print & Online) 30%

• Verkaufsförderung, Vertrieb 40%

• Public Relation 20 %

• Drucksachen 10%

Andere Märkte 3%

Zwischentotal
76 %

30%

40%

10% 20% Werbung

Verkaufsförderung

Drucksachen

PR

31
%

31
%

www.stag-info.ch



Winterumfrage – Ergebnisse 2017/18

• 80,4% der Gäste besuchen unsere Region mehr als einmal im Winter
• 68% reisen mit ihrer Familie
• 49% logieren in Ferienwohnungen, 34% sind Zweitheimische, 9% 

logieren in Hotels und 6% sind Tagesgäste
• 85% sind Schweizer, 13% Deutsche
• Altersstruktur: 46% 50-64 Jahre, 30% 30-49 Jahre
• Nur 7% der Befragten sind Nichtskifahrer
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Winterumfrage - Ergebisse

• Warum kommen die Gäste in die Region?
• Ruhe und Erholung 67.5%
• Unterkunft und Hotel 53.2%
• Freundlichkeit 48.3%

• Zufriedenheitswerte (nur Top-Wertungen)
• Skigebietgrösse 56%
• Sicherheit auf der Piste 55%
• Pistenqualität 55%



Zielgruppen der Surselva Tourismus AG

Zielgruppen
• Familien mit Kindern
• Best Agers
• Ruhesuchende

Segmente
• Ski & Snowboard
• Bike
• Wandern 
• Natur und Kultur
• Golf (wird durch GRF bearbeitet)



Zielmärkte der Surselva Tourismus AG

• Deutschschweiz 
• Grossraum Zürich, Grossraum St. Gallen

• Süddeutschland 
• In Kooperation mit Schweiz Tourismus und Graubünden Ferien

• Westschweiz 
• In Kooperation mit Schweiz Tourismus und Graubünden Ferien
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Anja Beivi

Rückblick Sommer 2018



Mai Juni Juli August September Oktober
Seit 
Dez

Sommer-
broschüre

GRF: Familie, Wandern, mein Bergdorf

Wander/Bikebroschüre

Kooperation Railaway: buchbare Angebote

Ausflugsziele.ch / Newsletter / Suchmaschinenoptimierung

Südostschweizer 
Wandertage

22.9. 22.9. 
Die Surselva zu 

Besuch in 
Meilen

27.927.9-2.10. 
Züspa
Zürich

6.10.186.10.18
Surselva 
Bike Day

20.

Lumnezia

20.-22.7 
Open Air 
Lumnezia

Städtlifest

5.8.
Ilanzer

Städtlifest

Wo 15-30

Graubünden Exclusiv, Graubünden 
Magazin, Sterne, Zürichsee Aktuell, 

Finis in GEO, Auf Reisen, Die Alpenstadt

Medienreisen Gravel & Road Wanderkampagne Schön gsiKinderbuch

Timing

30.6.18 
Sternennacht

Film KUF

#bikelumnezia19

Schweiz Tourismus / mySwitzerland.com



Kommunikations-Mix

Sommer 
2018

Sommer 
2018

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Kooperationen
Schweiz Tourismus, RailAway, 50plus Hotels, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern
Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



Schweiz Tourismus

Bearbeitet den nationalen 
und internationalen Markt in 
den verschiedenen 
Segmenten. 

• Familien
• Naturliebhaber
• Aktive Sportler



Schweiz Tourismus



RailAway



Rhein.ch

Zusammenarbeit mit:
• Diesentis/Sedrun
• Surselva Tourismus

• Viamala
• Flims Laax Falera
• Regiun Surselva



Kommunikations-Mix

Sommer 
2018

Sommer 
2018

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Kooperationen
Schweiz Tourismus, 50plus Hotels, 

RailAway, Rheingruppe, ARGE 
Weitwandern

Kooperationen
Schweiz Tourismus, 50plus Hotels, 

RailAway, Rheingruppe, ARGE 
Weitwandern

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image

Graubünden Ferien
Familien, mein Bergdorf, Wandern, 

Gravel & Road

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



• Neues Kinderbuch, Gian und Giachen und der Sternschnuppenberg
• Sternennächte in den beteiligten Destinationen

Segment Familien 



Kampagnen-Phasen
1. Vorverkaufsaktion an Grosseltern
2. Lancierung Kinderbuch
3. Sternennacht-Bewerbung und Durchführung
4. Social Ad Kampagne Familienerlebnisse

Owned Media & Massnahmen GRF









Impressionen



Sternennacht in 
Brigels

Blogbeitrag: 

Any Working Mom
(Schweizer Familien-
Blog), Natalie 
Avanzino



Segment Mein Bergdorf





2017 Die schönsten Wanderungen 
Graubündens

• 1500 Wanderfans haben die 
Rheinschlucht und die Greina
Wanderung zu den 10 schönsten 
gewählt.

Segment Wandern



2018 Schön gsie

Guarda

Foto: Andrea Badrutt



Outdooractive App
• in der Kommunikation nehmen wir die App 

von outdooractive auf
• die Drehorte werden als POI auf der Tour 

erfasst
• die User werden aufgefordert, am gleichen 

Ort ein Foto von sich zu machen und als 
Kommentar hochzuladen

• Daten / Insights erhalten wir von 
outdooractive

• Nebeneffekt: die Touren werden mit 
Kommentaren angereichert 
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2018

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten
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PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger
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Familien, mein Bergdorf, Wandern

Print
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Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



Suchmaschinenmarketing – SEO/SEA



Suchmaschinenmarketing – SEO/SEA



Kommunikations-Mix
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2018
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Vor Ort
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Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket, RailAway, 
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Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



• Facebook: 6’103 Abonnenten
• Instagram: 3’308 Abonnenten
• Blogger Sommer: 4
• Medienreisen: 5

Soziale Medien



• Zwei Bloggerfamilien zur Sternennacht in Brigels mit Lesung des 
neuen Sommerkinderbuchs, Graubünden Ferien, 
www.anyworkingmom.com, www.mamarocks.ch

• Uta de Monte, Bergwelten, Wanderung in der Greinaebene , Magazin 
Bergwelten und www.bergwelten.com

• Martin Hoch, Senda Sursilvana , Unterwegs Filmbeitrag, Graubünden 
Ferien, Kanäle Graubünden Ferien und Surselva Tourismus





Kommunikations-Mix

Sommer 
2018

Sommer 
2018

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger
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Kooperationen
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M2M
Die Surselva zu 
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Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image

Broschüren
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Familien, mein Bergdorf, Wandern

Print
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Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



www.surselva.info

• 1‘588 778 Seitenaufrufe
• 1:20 durchschnittliche Aufenthaltsdauer
• 20,4 % neue Nutzer / 79,6% wiederkehrende Nutzer



www.surselva.info



• Jahres-Kampagne auf der Startseite
• Grosser Banner auf Startseite
• Promotion von bis zu 10 Angeboten
• Übersichtseite Sommer / Winter
• Einbindung  Webcam
• Einbindung Video / Film
• Einbindung Facebook
• Gruppenanfragen

Ausflugsziele.ch



Aufrufe – 45’201 Sommer 17 / 53‘117 Sommer 18
Rheinschlucht  7962 7‘240
Bergspa La Val  5317 5‘235
Rufalipark 5244 5‘242
Greina Ebene  2909 3‘532
Trottinett-Tour Obersaxen 2586 2‘439
Längste Schlittelbahn 2184 2‘257
Familien Winternachmittag Bauernhof     1981 2‘176
Altstädtchen Ilanz 1355 1‘121
Geocaching  1317 1‘689
Waltensburger Meister 1‘087

Ausflugsziele.ch



Kommunikations-Mix

Sommer 
2018

Sommer 
2018

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Kooperationen
Schweiz Tourismus, 50plus Hotels, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

Kooperationen
Schweiz Tourismus, 50plus Hotels, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern
Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



Highlights Sommer 2018
• Charme Offensive: 
Zu Besuch in Meilen 22.09.2018

Medien - Rückblick



Highlights Sommer 2018
Gruppenmedienreise von Graubünden Ferien und der Surselva 
Tourismus zum Thema: 
Zu Gast bei Landfrauen in der Surselva vom 13.-16.0 9.2018

Folgende Medien waren dabei: 
- Graubünden Exklusiv/ Viadi - Tamedia / Sonntagszeitung
- Christliger Digest, DE - Wir Eltern
- Rhein-Neckar Zeitung, DE - Annabelle

Medien - Rückblick



Highlight Sommer 2018 : 

Medien Rückblick



Schlagzeilen : 

Medien Rückblick



Schlagzeilen : 

Medien Rückblick



Weitere Infos zur Medienarbeit: 

https://www.surselva.info/Ueber-uns/Medien

http://stag-info.ch/aktuelles-aus-der-stag-neue-projekte-events/medien/

Medien Rückblick



Kommunikations-Mix

Sommer 
2018

Sommer 
2018

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern
Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



Die Alpenstadt



GEO Magazin - finis-Bikereportage



Graubünden Exklusiv



Graubünden Exklusive



Graubünden Magazin



Graubünden Magazin



Graubünden Magazin



Züriseespiegel



Kommunikations-Mix
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Sommer 
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Vor Ort
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Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten
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Medien
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Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern
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Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen
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Webportale, App

eMarketing
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Webportale, App

Broschüren
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Familien, mein Bergdorf, Wandern
Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



Broschüren 2018



Kommunikations-Mix
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Online-Kampagnen
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Kooperationen
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Rheingruppe, ARGE Weitwandern
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Die Surselva zu 
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M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image Graubünden Ferien
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Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern
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Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



Surselva App

Downloads
iOS: 1’912
Android: 1’250
Total: 3’162
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Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger
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Rheingruppe, ARGE Weitwandern
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Besuch in Meilen
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Broschüren
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Graubünden Ferien
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Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Print
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Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



Mai Juni Juli August September Oktober
Seit 
Dez

Sommer-
broschüre

GRF: Familie, Wandern, mein Bergdorf

Wander/Bikebroschüre

Kooperation Railaway: buchbare Angebote

Ausflugsziele.ch / Newsletter / Suchmaschinenoptimierung

Südostschweizer 
Wandertage

22.9. 22.9. 
Die Surselva zu 

Besuch in 
Meilen

27.927.9-2.10. 
Züspa
Zürich

6.10.186.10.18
Surselva 
Bike Day

20.

Lumnezia

20.-22.7 
Open Air 
Lumnezia

Städtlifest

5.8.
Ilanzer

Städtlifest

Wo 15-30

Graubünden Exclusiv, Graubünden 
Magazin, Sterne, Zürichsee Aktuell, 

Finis in GEO, Auf Reisen, Die Alpenstadt

Medienreisen Gravel & Road Wanderkampagne Schön gsiKinderbuch

Timing

30.6.18 
Sternennacht

Film KUF

#bikelumnezia19



Open Air 
Lumnezia

312 Wettbewerbsteilnehmer
500 Bilder bei der Fotobooth
Virtual Reality Spiel in 
Kooperation mit Bio Suisse

21. – 23. Juli 2017



Ilanzer
Städtlifest

142 Wettbewerbsteilnehmer
Virtual Reality Spiel mit Bio 
Suisse
Broschüren
Viele tolle Gespräche

04. August 2018



Südostschweizer 
Wandertag

Auf den Spuren der Vergangenheit
Altstadt/Reformationsstadt Ilanz, 
Polenweg Ilanz-Danis
Über 100 Besucher

2. August 2018



Die Surselva zu 
Besuch in Meilen

140 Gastgeber, 28 Marktstände, 
Gästeprogramm, 2 Alphorngruppen, 
Mattiu Defuns, Tartaruga

22. September 2018





GUARDA en viadi
Züspa Zürich

Graubünden präsentiert isch an der 
Züspa in Zürich. Die Surselva
Tourismus ist mit einem Stand gut 
sichtbar vertreten.
1’133 Wettbewerbsteilnehmer 

27. September – 2. Oktober 2018







Kommunikations-Mix

Sommer 
2018

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Vor Ort
App, Ferienbegleiter, Plakate, Postkarten

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Medien
PR-Arbeit, Medienreisen, Bloger

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket, RailAway, 

Rheingruppe, ARGE Weitwandern

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Meilen

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, App

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image

Broschüren
Sommerbroschüre, Wandern, Biken, Image Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern
Graubünden Ferien

Familien, mein Bergdorf, Wandern

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Print
Bündner-, Zürcher-, Luzerner Stern, 

Graubünden Exclusiv, Graubünden Magazin

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer

Social Media
Facebook, Instagram, Influencer



#bikelumnezia19
mein 1. Bike Marathon



Bestreite am 4. August 2019 mit uns 
deinen 1. Bike Marathon Lumnezia
Obersaxen.



Mit uns erreichst du dein Ziel. 



In deinem Vorbereitungsjahr erhältst du:

− in jeder Phase den passenden Trainingsplan von Roland Richner (Diplomtrainer Spitzensport 

Swiss Olympic, Radsportexperte J+S und Trainer von zahlreichen Top-Athleten)

− Tipps rund um die Ernährung, Kraftaufbau und Regeneration

− ein Techniktraining mit Kathrin Stirnemann, Matthias Stirnemann, Gian Carlo Sax, Vital Albin, 

Ursin Spescha, Nick Burki und Roland Richner am Surselva Bike Day vom 06. Oktober 2018 

− eine Streckenbesichtigung mit dem Veloclub Surselva im Juli 2019 

− Vergünstigung auf die Übernachtung in ausgewählten Hotels an deinen Trainingstagen

− ein bikelumnezia19-Trikot



Werde Teil der Community.



Informiere uns über deine Fortschritte, stelle Fragen zu den Trainingsplänen, motiviere andere oder finde 

Trainingskollegen aus deiner Umgebung über #bikelumnezia19 .



Aktiv sein lohnt sich.



Unter den aktivsten Social-Media-Nutzer verlosen wir 3 Mal ein Rund-um-sorglos-Paket für deinen 1. Bike 

Marathon in der Val Lumnezia.



Melde dich jetzt an auf 
www.surselva.info/bikelumnezia19
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• Begrüssung und Einleitung
• Rückblick Sommer 2018
• Gastreferent, Herr Paschinger von 50plus Hotels
• Logiernächte und Anreisen
• Winterkampagne 2018/19
• Fragen
• Apéro

Agenda



• Begrüssung und Einleitung
• Rückblick Sommer 2018
• Gastreferent, Herr Paschinger von 50plus Hotels
• Logiernächte und Anreisen
• Winterkampagne 2018/19
• Fragen
• Apéro

Agenda



Bild einfügen
Reservationsmanagement
Marius Willimann



Logiernächte – und Ankünftevergleich
Perimeter STAG 2013-2018
Subregionen 2015-2018

Auf den nächsten Folien sehen Sie den Logiernächte – und Ankünfte-
vergleich der Hotellerie sowie der Ferienwohnungen. Quellen sind das 
Bundesamt für Statistik für die Hotellerie sowie die Reservationssysteme 
Tomas und Deskline bei den Ferienwohnungen.
Es wird auf den gesamten Perimeter der Surselva Tourismus AG sowie 
auf die einzelnen Subregionen eingegangen.  



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Perimeter STAG 2013-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Logiernächte 2013 15005 18687 12065 1424 3752 5217 10590 10942 7148 6402 742 8334

Logiernächte 2014 14505 16624 12878 2145 2713 5444 9787 9600 7005 6289 1190 7164

Logiernächte 2015 12861 17974 9142 1922 3399 5435 10068 8327 8327 5731 1149 6236

Logiernächte 2016 10316 16149 9111 1809 4106 4884 11263 12293 7346 7357 1645 5610

Logiernächte 2017 11288 14710 11833 2050 3049 5359 10810 10322 5942 6764 1673 6033

Logiernächte 2018 11455 15485 12325 2668 4108 8846 11101 9391 6892 7272
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Ankünftevergleich Hotellerie 
Perimeter STAG 2013-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Ankünfte 2013 5144 5584 5119 667 1460 2513 5039 5165 3721 2514 396 3015

Ankünfte 2014 5065 5681 5428 995 1126 2989 4496 4841 3607 2897 472 2497

Ankünfte 2015 4812 5626 3997 879 1589 2795 4804 4095 3413 2737 626 2294

Ankünfte 2016 4288 5212 3539 728 1587 1755 3299 5726 3756 3287 762 2270

Ankünfte 2017 3992 4903 4808 888 1569 2901 4999 5993 3613 3552 724 2569

Ankünfte 2018 4846 5690 5761 1240 2229 4994 5421 5240 4062 3936
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Logiernächtevergleich FeWo
Perimeter STAG 2013-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Logiernächte 2013 1902 4932 1815 53 199 1 1197 1004 235 232 5 2025

Logiernächte 2014 1926 4982 1867 204 182 191 1131 1193 251 343 14 2167

Logiernächte 2015 3378 5022 1071 215 167 227 1076 1113 267 395 26 2752

Logiernächte 2016 3278 4571 1783 338 262 222 1333 1531 239 352 40 2559

Logiernächte 2017 2723 4621 1253 227 460 530 1869 1713 299 534 12 2262

Logiernächte 2018 2628 5230 1859 441 453 498 1764 1760 385 528
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• Hotellerie: Zuwachs bei den Logiernächten von 12.7% (Mai-Okt.) 
• Hotellerie: Zuwachs bei den Ankünften von 14.4 % 
• Hotellerie: Aufenthalte wieder kürzer geworden 
• Events: Schützenfest im Juni 65% Logiernächte und 72% Ankünfte
• FeWo: Leichter Rückgang von 0.3%
• FeWo: Seit zwei Jahren starker Anstieg in den Monaten August und 

September.

Analyse



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Brigels Waltensburg Andiast 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Logiernächte 2013 6898 8990 6080 590 2565 2898 6277 6365 3915 4330 167 4301

Logiernächte 2014 7223 7334 5936 834 1554 2971 5205 5283 3857 4326 311 3888

Logiernächte 2015 5923 8215 4060 611 1530 2761 5203 3940 3705 3735 360 3613

Logiernächte 2016 4358 7654 4241 366 1666 2168 4551 5135 3032 3036 352 2273

Logiernächte 2017 5671 6637 4932 638 784 2057 4247 4426 2681 3755 256 2734

Logiernächte 2018 5411 6624 5004 726 1847 3687 3960 3504 2947 3904
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Ankünftevergleich Hotellerie 
Brigels Waltensburg Andiast 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Ankünfte 2013 2087 2072 2098 155 775 1094 2185 2041 1543 1362 97 1478

Ankünfte 2014 2054 1959 2173 250 516 1266 1801 2042 1455 1577 146 1186

Ankünfte 2015 1864 2007 1556 259 645 1174 1862 1566 1547 1463 144 1217

Ankünfte 2016 1653 1969 1535 191 589 865 1621 1764 1246 1482 169 980

Ankünfte 2017 1716 1757 1609 147 537 1214 1914 2371 1664 1998 130 1164

Ankünfte 2018 2115 2332 2274 255 986 2054 1686 1790 1699 2106
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Logiernächtevergleich Fewo
Brigels Waltensburg Andiast 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Logiernächte 2015 2328 2654 470 68 20 30 518 819 112 172 23 358

Logiernächte 2016 3057 3067 1075 74 107 111 664 1005 86 129 28 209

Logiernächte 2017 2673 3278 618 96 115 371 992 912 144 146 10 322

Logiernächte 2018 2495 3294 978 84 117 204 1121 888 128 205
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Analyse
• Hotellerie: Zuwachs bei den Logiernächten von 10.6% (Mai-Okt.)
• Hotellerie: Zuwachs bei den Ankünften von 6.4% (Mai-Okt.)
• Hotellerie: Die Gäste sind somit länger in Breil/Brigels geblieben. 
• Hotellerie: Der grösste Zuwachs ist auch in Breil/Brigels im Juni 

auszumachen, somit haben auch die Hotelbetriebe in Breil/Brigels von 
diesem Event profitiert. 

• FeWo: Wie bereits im Winter sind auch im Sommer die Logiernächte 
leicht zurückgegangen. 



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Ilanz/Glion 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Logiernächte 2013 589 784 808 435 538 727 1164 1243 915 811 417 688

Logiernächte 2014 1094 1046 1238 617 607 927 1168 1059 1061 779 691 690

Logiernächte 2015 956 1487 947 709 1011 1023 1205 1289 799 868 601 852

Logiernächte 2016 1683 1528 1556 963 1599 1761 3174 2969 2112 1916 1178 1628

Logiernächte 2017 1626 1348 1316 1094 1672 1885 3079 2554 1453 1413 1196 1268

Logiernächte 2018 1737 1594 1790 1410 1328 2166 3145 2517 1452 1580
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Ankünftevergleich Hotellerie 
Ilanz/Glion 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Ankünfte 2013 255 364 496 265 334 441 679 612 490 331 227 347

Ankünfte 2014 437 541 549 315 374 635 725 673 631 472 198 290

Ankünfte 2015 371 594 386 280 516 553 758 567 489 461 358 377

Ankünfte 2016 597 694 623 489 896 685 1201 1291 945 736 524 613

Ankünfte 2017 477 769 713 502 721 810 1089 1200 660 584 463 521

Ankünfte 2018 769 727 896 663 703 1221 1531 1236 757 690
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Analyse
• Hotellerie: Zuwachs bei den Logiernächten von 1.1%. In den letzten 2 

Jahren sind die Zahlen in Ilanz/Glion stetig angestiegen. 
• Hotellerie: Zuwachs bei den Ankünften von 21.21%. Diese Zahl ist 

nach dem letztjährigen Rückgang im Sommer sehr erfreulich. 
Verglichen mit dem Sommer 2016 sind die Zahlen sehr positiv. 

• Fewo: Auffallend war die grosse Nachfrage nach Ferienwohnungen in 
Ilanz diesen Sommer. Leider ist hier das Angebot noch viel zu klein. 
Für potentielle Vermieter ist es wichtig zu wissen, dass die 
Ferienwohnungen in Ilanz eine sehr hohe Auslastung aufweisen.



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Obersaxen Mundaun 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Logiernächte 2013 4432 5054 3137 89 218 461 815 902 733 331 26 1714

Logiernächte 2014 3992 4957 3872 170 60 372 784 1232 765 379 28 1288

Logiernächte 2015 3472 5633 2878 136 238 379 893 625 553 336 50 837

Logiernächte 2016 2654 4197 3314 130 116 256 803 1248 2112 340 51 766

Logiernächte 2017 2259 3910 3422 43 147 404 784 844 634 577 54 1024

Logiernächte 2018 2306 4051 3474 40 253 1039 853 1067 743 363
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Ankünftevergleich Hotellerie 
Obersaxen Mundaun 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Ankünfte 2013 1581 1688 1543 53 84 312 446 593 522 245 22 589

Ankünfte 2014 1589 1843 1775 122 55 263 576 789 486 257 15 479

Ankünfte 2015 1401 1935 1343 52 93 250 545 453 409 278 37 305

Ankünfte 2016 1170 1461 1381 48 102 205 477 804 945 218 32 289

Ankünfte 2017 1042 1296 1396 33 64 288 380 501 448 353 31 418

Ankünfte 2018 1095 1458 1510 17 137 731 483 736 448 201
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Logiernächtevergleich FeWo
Obersaxen Mundaun 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August Septembe
r Oktober November Dezember

Logiernächte 2015 581 726 449 28 1 1 63 87 30 29 9 167

Logiernächte 2016 572 763 595 40 6 35 182 201 56 127 7 154

Logiernächte 2017 769 1183 467 27 16 26 234 305 49 119 5 106

Logiernächte 2018 711 1442 533 26 49 27 208 137 48 121
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Analyse

• Hotellerie: Zuwachs der Logiernächte von 21.5%. Der Höchste Anstieg 
ist in den Monaten Juni (Schützenfest) und August(Opera Viva) zu 
verzeichnen. 

• Hotellerie: Zuwachs bei den Ankünften von 27.4%. Hier sind die 
Besten Monate Mai und Juni. 

• FeWo: Bei den Ferienwohnungen ist ein Rückgang von 21% zu 
verzeichnen. Nach einem starken Plus im letzten Jahr, Logiernächte 
gleich wie im Sommer 2016



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Val Lumnezia 2015-2018

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Logiernächte 2013 1283 1987 1130 57 199 180 871 821 486 274 8 722

Logiernächte 2014 1245 1975 906 56 37 419 816 771 414 205 54 586

Logiernächte 2015 1032 1414 581 88 78 329 961 873 412 198 60 480

Logiernächte 2016 932 1441 800 17 163 293 1164 954 549 303 1 857

Logiernächte 2017 955 1503 931 72 115 294 1326 849 457 429 15 581

Logiernächte 2018 1182 1798 914 50 129 550 1210 767 699 479
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Ankünftevergleich Hotellerie 
Val Lumnezia 2015-2018

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Ankünfte 2013 540 594 489 31 103 109 601 590 325 123 4 260

Ankünfte 2014 528 617 385 37 28 267 520 524 304 137 28 190

Ankünfte 2015 502 470 270 32 45 207 582 607 284 117 28 198

Ankünfte 2016 436 531 382 11 94 173 712 651 356 191 1 220

Ankünfte 2017 382 530 490 58 66 186 824 624 327 216 15 274

Ankünfte 2018 533 657 436 32 67 384 672 523 429 234
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Logiernächtevergleich FeWo
Val Lumnezia 2015-2018

 Januar Februar März April Mai Juni Juli August Septembe
r

Oktober November Dezember

Logiernächte 2015 154 606 123 43 21 47 176 348 24 30 7 111

Logiernächte 2016 167 610 130 98 38 56 211 350 13 114 9 109

Logiernächte 2017 589 914 528 63 45 52 299 340 77 130 20 168

Logiernächte 2018 244 1194 327 68 73 56 456 461 75 138
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Analyse
• Hotellerie: Zuwachs bei den Logiernächten im Sommer von 10.5%
• Hotellerie: Zuwachs bei den Ankünften im Sommer von 2.9%
• Hotellerie: Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer ist somit von 1.55 

auf 1.66 Nächte pro Gast angestiegen.
• FeWo. Die Logiernächte sind in den Sommermonaten um 33.5% 

gestiegen. Bereits im 2017 sind die Logiernächte um 20.6% 
angestiegen.  



• Begrüssung und Einleitung
• Rückblick Sommer 2018
• Gastreferent, Herr Paschinger von 50plus Hotels
• Logiernächte und Anreisen
• Winterkampagne 2018/19
• Fragen
• Apéro

Agenda



In Brigels und Obersaxen ist der Winter 
nur hart wenn man nicht da ist.



Kommunikations-Mix

Winter 
2018/19

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
Surselva App, Ferienbegleiter, Plakate, 

Postkarten

Print 
Snowactive, Auf Reisen,Sterne, Zürisee

Aktuell, Züriseespiegel

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
Surselva Schneetag

Enavant-Kampagne
Radio / online

Broschüren
Winterbroschüre mit buchbaren Angeboten

eMarketing

Media

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social
Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



September Oktober November Dezember Januar Februar März

Enavant: Radiowellen / Google Ad / Facebook Ad

Seit 
Juli

Winter-
broschüre

Ausflugsziele.ch / online / Newsletter / Suchmaschinenoptimierung

Versand
5‘000
CH/D

Wo 43-48

Snowactive, Zürichsee Aktuell, Zürichsee 
Spiegel,  

Bündner-, St. Galler-, Luzerner- Züricher Stern, 
Auf Reisen, Die Alpenstadt

Fondue Alp in St. Gallen

2.03.192.03.19
Alles Fahrt 

Schii

19.01.19 19.01.19 
Ensemen

Brigels

GRF: Ski & Snowboard

Google 
Kampagne

Ferien zu 
verschenken

Timing

22.9.1822.9.18
Zu Besuch 
in Meilen

Imagefilm Surselva, Youtube, Facebook, Instagram

Winterangebote, Winterwandern, Familienferien, Aktive Winterferien

9.03.199.03.19
Ensemen

Obersaxen

SRF bi de Lüüt

#bikelumnezia19 – mein erster Bikemarathon



Kommunikations-Mix

Winter 
2018/19

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
Neue Surselva App

Go live Ende Dezember

Print 
Snowactive, Auf Reisen, Graubünden 

Exclusiv, Bündner Stern, Zürisee Aktuell

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
2. Surselva Schneetag

Enavant-Kampagne
Radio / online

Broschüren
Winterbroschüre mit buchbaren Angeboten

eMarketing

Media

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social
Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



Schweiz Tourismus - Winterkampagne

Upgrade your Winter
Keystory Winter in Obersaxen
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eMarketing

Media

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social
Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



Exklusive 
Skigebiete

Skifahrerinnen und Skifahrer geben durchschnittlich 

CHF 50-150 pro Tag aus. Sie selber bezeichnen sich 

nicht als Highspender.

Jede der fünf Regionen steht für ein 

unterschiedliches Wintererlebnis Für jede 

Zielgruppe lässt sich etwas Passendes finden, 

und das inmitten einer einmaligen Landschaft.

Bis 150 Fr.







Das Herzstück: Die Geschenk
Inspiratons-Website

Die Website bleibt auch nach der 
Kampagne erhalten und kann von den 

Partner exklusiv genutzt werden
(direkte Verlinkung auf bestehende

Gutscheine möglich).
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eMarketing
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Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



Ziel der Kampagne 
• Bekanntheitssteigerung des Brands Surselva mit den beiden 

Wintersportgebieten Brigels und Obersaxen
• Pauschalangebote streuen, Übernachtungen generieren
• Trafic auf die Webseite bringen und Buchungen generieren

Enavant Kampagne Steinbock
Radio & Online



Um eine maximale Reichweite zu erreichen arbeiten wir mit zwei 
Radiosendern und streuen die Angebote online.

• Radio-Kampagnendauer: KW 46/47 und KW 3
• Einsatz Spots: Prime Time über den Tag verteilt (7-9h, 12-14h, 17-

19h)
• Online-Kampagnendauer: KW 46 bis KW 4 

Enavant Kampagne Steinbock
Radio & Online



• Radio
• Energy (14 Tage – 55 Spots)
• Radio Zürisee (15 Tage – 45 Spots)

• Total: 100 Spots

Enavant Kampagne Steinbock - Radio



Responsive Ads über GDN
• Bild Text Anzeigen im Google Displaynetzwerk
• Anzeigen werden den Usern ausgespielt die relevante Suchbegriffe eingeben
• Zielgruppen: Familien und Wintersportler
• Passen sich automatisch dem Endgerät an
• User wird direkt auf die Webseite www.surselva.info geführt
• Direktbuchungen möglich – Die Buchungen sind messbar

Enavant Kampagne Steinbock - Online



Facebook Ads 
• Werbeanzeigen auf Facebook
• Anzeigen werden den Usern ausgespielt die relevante Angaben in ihrem Profil 

gespeichert haben
• Passen sich automatisch dem Endgerät an
• User wird direkt auf die Webseite www.surselva.info geführt
• Direktbuchungen möglich – Die Buchungen sind messbar (Micro Conversions)

Enavant Kampagne Steinbock - Online



Enavant Kampagne Steinbock - Online







Kommunikations-Mix

Winter 
2018/19

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
Neue Surselva App

Go live Ende Dezember

Print 
Snowactive, Auf Reisen, Graubünden 

Exclusiv, Bündner Stern, Zürisee Aktuell

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
2. Surselva Schneetag

Enavant-Kampagne
Radio / online

Broschüren
Winterbroschüre mit buchbaren Angeboten

eMarketing

Media

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social
Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote
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eMarketing – Newsletter

Kundenbindung über T-CRM
Einmal monatlich an über 12’000 Kontakte.
Themen:
• Schneesportgebiete
• Weihnachten / Neujahr
• Veranstaltungen und Highlights
• Winterwandern / Kulinarik
• Ostern und Season-End
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Print - Snowactive Magazin
Das Magazin für Ski- und 
Schneesport in der Schweiz. 



• 2 Seiten (redaktionell)
• 1. Dezember 2018
• Auflage: 30’000

Print - Graubünden Exclusiv



• Lifestyle- und 
Gewerbemagazin mit Trends 
und Events

• 2 Seiten (redaktionell)
• Sommer- & Herbstausgabe
• September 2018
• Leserschaft: über 250‘000 

Print - Zürisee Aktuell



• Das Gewerbe- und 
Freizeitmagazin

• 2 Seiten (redaktionell)
• Oktober 2018
• Auflage: 12’500

Print - Zürisee Spiegel



• Hochwertiges Magazin für Ferienkultur & 
Lifestyle

• 16 Seiten (redaktionell)
• Oktober 2018
• Auflage: 

• Bündner Stern 49‘300
• St. Galler Stern
• Zürcher Stern 58‘700
• Luzerner Stern 47‘800

Print - Bündner Stern
Luzerner Stern und Zürcher Stern



Fondue Alp St. Gallen



• Firmen, Vereine, Schule auf Reisen
• April 2018 & April 2019
• Auflage: 31‘000

Print - Auf Reisen
Infomagazin für Ausflugsziele
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Auflage: seit Juli, 20‘000 Stück
Direkt Mailing an 5’000 bestehende Kontakte
Auslagefächer

• Glattzentrum, Zürich
• Heidiland Raststätte
• Gotthardraststätte Uri
• Alpamare

Buchbare Angebote
• 14 Angebote für Brigels und Obersaxen

Winterbroschüre



Winterbroschüre
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Ferienbegleiter
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Guder
ensemen-

zusammen 
geniessen

Schneetag für die 
Zweitheimischen in den 
Wintersportgebieten.

19. Januar 2018 in Brigels

9. März in Obersaxen



Alles Fahrt 
Schii

Das Familienspektakel für die 
ganze Familie, für Anfänger und 
Fortgeschrittene.

Brigels, 2. März 2019



ALLES FAHRT Schii
Destinationen: 
Arosa-Lenzerheide
Davos-Klosters
Grüsch-Danusa
Andermatt-Sedrun
Brigels
Zermatt
Gstaad-Sannen
Stoos
Wildhaus
Sörenberg



ALLES FAHRT Schii





Fragen



Grazia.
Grazie.

Vielen Dank.


